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REGULAMIN PRZEWOZU 0OSOB

1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmianami) i okresla warunki
przewozu osob.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

a) Przewoznik — przedsigbiorstwo transportowe wyszczegdlnione w Zatgczniku 1 do Regulaminu,
Swiadczgce ustugi krajowego okazjonalnego przewozu osob, wykonujgce przewoz w oparciu o
stosowng licencje oraz spetniajgce wszelkie inne wymogi wynikajgce z przepiséw prawa,
b) Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu Przewoznika na podstawie Ceny Biletu;
¢) Hoper — marka uzywana przez Przewoznika do swiadczenia ustugi przewozu;
d) Bagaz — rzeczy ruchome zabierane przez Pasazera do pojazdu.

3. W momencie zakupu biletu Pasazer zawiera umowe przewozu i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

4. Przewo6z Pasazerow odbywa sie w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien bilet.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz biletow prowadzona jest za posrednictwem serwisow internetowych lub telefonicznie
pod numerem dostepnym na stronie www.hoper.pl/pomoc lub innymi numerami telefonéw
podanymi do wiadomosci pasazerow oraz przez aplikacje mobilng i stacjonarne punkty
sprzedazy. Po zamknieciu listy rezerwacyjnej Przewoznik skontaktuje sie z Pasazerem w celu
potwierdzenia doktadnej godziny odjazdu.

2. Pasazer zobowigzany jest do posiadania waznego biletu uprawniajgcego do przejazdu, a takze
winien okaza¢ go na prosbe kierowcy.

3. W przypadku przedwczesnego odjazdu, odstgpienia przez Pasazera od umowy przewozu
z powodu awarii pojazdu lub odwotania przejazdu, a takze innych okolicznosci wystepujgcych po
stronie Przewoznika, Pasazer posiadajgcy wazny bilet po ztozeniu reklamacji na adres:

bilety@hoper.pl i jej pozytywnym rozpatrzeniu otrzyma petny zwrot naleznosci za zakupiony bilet.

4. W przypadku odstgpienia Pasazera od umowy przewozu z przyczyn niewystepujgcych po stronie
Przewoznika, do momentu zamknigcia listy rezerwacyjnej na kurs nalezy dokona¢ zwrotu biletu
z pomoca formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej Przewoznika lub stronie
internetowej sprzedawcy biletow. Wyjatkowo, w przypadku gdy Strona Internetowa Przewoznika
jest niedostepna z przyczyn technicznych, Pasazer moze zgtosi¢ dyspozycje zwrotu Biletu

Elektronicznego zakupionego piszac na adres bilety@hoper.pl.
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5. W przypadku odstgpienia Pasazera od umowy przewozu z przyczyn niewystepujgcych po stronie
Przewoznika, Przewoznik potrgca odstepne. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, wysoko$¢
potrgcenia uzalezniona jest od terminu zwrotu:

1. Zwrot wykonany ponad 14 dni do czasu zamkniecia listy rezerwacyjnej
okreslonego i podanego przy zakupie biletu wykonywany jest z potrgceniem
w wysokosci 10% wartosci biletu brutto;

2. Zwrot wykonany w terminie od 14 dni do 7 dni do czasu zamkniecia listy
rezerwacyjnej okreslonego i podanego przy zakupie biletu wykonywany jest z
potraceniem w wysokosci 50% wartosci biletu brutto;

3. Zwrot wykonany w terminie ponizej 7 dni do czasu zamknigcia listy rezerwacyjnej
okreslonego i podanego przy zakupie biletu wykonywany jest z potrgceniem
w wysokosci 90 % wartosci biletu brutto;

6. W przypadku wykupienia przez Pasazera Biletu wraz z opcjg ,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2
dni przed odjazdem)” na zasadach okreslonych w regulaminie sprzedawcy biletéw,
odstepne w wysokosci 50 % wartosci biletu brutto potraca sie wytacznie w przypadku
odstgpienia Pasazera od umowy przewozu z przyczyn niewystepujgcych po stronie Przewoznika
w terminie krétszym niz 2 dni do czasu zamkniecia listy rezerwacyjnej okreslonego i podanego
przy zakupie biletu lub po zamknieciu listy rezerwacyjnej.

7. Rownowartos¢ optaty za Bilet w czesci odpowiadajgcej wartosci opcji ,Zwrot 100%, w gotéwce (do 2
dni przed odjazdem)” nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku odstgpienia od umowy przewozu po zamknigciu listy rezerwacyjnej nalezy wypetni¢
formularz wraz z oswiadczeniem o niewykorzystaniu biletu (formularz dostepny pod adresem:
hoper.pl/Regulaminy/formularz_odstapienia_Hoper.pdf) i wysytaé wypetniony, wydrukowany i
podpisany formularz wraz z oswiadczeniem o niewykorzystaniu biletu na adres: ul. Zakopianska
73, Krakéw 30-418

9. Zawrze¢ umowe przewozu poprzez zakup Biletu moze wytgcznie osoba posiadajgca zdolnosc

do czynnosci prawnych — zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

PRZEWOZNIK
1. Przewoznik zobowigzuije sie do przewozu Pasazera i jego Bagazu w wyznaczone miejsce.
2. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego Bagaz
w czasie, jaki zostat wyznaczony. Z uwagi na specyfike dziatalnosci Przewoznika (przewozy ,,door
to door” - ,od drzwi do drzwi”) godziny wyjazdu i przyjazdu ustalone przez Przewoznika po

potwierdzeniu drogg telefoniczna, SMS oraz e-mail mogg ulec zmianie, w zaleznosci od miejsc
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wsiadania i wysiadania pozostatych pasazerow oraz w zaleznosci od sytuacji drogowe;.
Prezentowane czasy wyjazdu i przyjazdu sg jedynie orientacyjne i mogg ulega¢ zmianie.

3. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych (np. zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym itp.), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej
nie okreslone skutki.

4. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci ustugi przewozowej innym
przewoznikom. Przewoznik moze dokona¢ zmiany pojazdu stuzgcego wykonaniu ustugi
przewozu.

5. W sytuacjach wyjgtkowych (np. utrudnienia w ruchu drogowym, remonty lub roboty budowlane,
niekorzystne warunki pogodowe itp.) Przewoznik moze zmieni¢ miejsce docelowe Pasazera. W
takim przypadku Przewoznik jest zobowigzany do przewozu Pasazera w miejsce najbardziej dla
niego dogodne, z uwzglednieniem jednak szczegolnej sytuacji.

6. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podr6zg, w przypadku
gdy Pasazer:

1. nie przestrzega warunkéw umowy przewozu w tym niniejszego Regulaminu;
2. znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;
3. zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla wspotpasazeréw;
4. zachowuje sie w sposob zagrazajgcy bezpieczenhstwu lub zdrowiu wspotpasazerow,
7. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu (odbioru

lub kohcowego) przez Pasazera.

PASAZER
1. Pasazer jest obowigzany posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty niezbedne do odbycia
podrézy.
2. Jezeli Pasazer w momencie zakupu biletu wybrat opcje z ulgg, to jest zobowigzany do okazania
kierowcy dokumentu, uprawniajgcego go do wybranej ulgi.
3. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazanym adresem 10 (dziesie¢) minut przed
ustalong przez Przewoznika godzing wyjazdu;
4. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:
1. przekazania Bagazy kierowcy, w celu wtasciwego ulokowania w pojezdzie, poza jednym
Bagazem pozwalajgcym na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem
2. jesli jednym z podréznych jest dziecko, ktdre zgodnie z prawem powinno podrézowac w

specjalnym foteliku, do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno
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podczas catej podrézy przebywac w zabezpieczonym foteliku ochronnym, niedozwolone
jest przewozenie dzieci na rekach lub na kolanach.
Po wczesniejszym uzgodnieniu, Przewoznik moze udostepni¢ na czas podrézy fotelik dla
dziecka o wadze od 9 do 36 kg. O potrzebie udostepnienia fotelika nalezy poinformowac
Przewoznika niezwlocznie po zakupie biletu, jednak nie pdzniej niz 72 h przed
rozpoczeciem podrézy, e-mailowo na adres bilety@hoper.pl. Przewoznik ma prawo
odmowi¢ przewozu Pasazera podrozujgcego z dzieckiem wymagajgcym fotelika, jesli fakt
ten nie zostat zgtoszony Przewoznikowi niezwtocznie po zakupie biletu, jednak nie pozniej
niz 72 h przed rozpoczeciem podrozy.
stosowania sie do polecen zatogi pojazdu;
zapinania pasow bezpieczehstwa w pojezdzie;
o ile przepisy prawa, nie stanowig inaczej dzieci do 10 roku zycia muszg podrézowac pod
opiekg osoby dorostej. Dzieci w wieku powyzej 10 lat mogg podrézowaé samodzielnie po
wczesniejszym przekazaniu Przewoznikowi ZGODY NA SAMODZIELNA PODROZ
OSOBY MALOLETNIEJ wypetnionej przez prawnego opiekuna osoby niepetnoletnie;.
Wz6r ZGODY NA SAMODZIELNA PODROZ OSOBY MALOLETNIEJ stanowi Zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.
W szczegdlnych przypadkach Przewoznik moze zastosowaé odstepstwa od zasad opisanych w
niniejszym punkcie.
Nieobecnos¢ Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okreslonym przedziale
czasowym jest rbwnoznaczna z rezygnacjg z przejazdu.
W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych, jak
réwniez zazywania Srodkow odurzajgcych.
W trakcie przerw w podrozy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio
czasu zakonczenia przerwy i wsig$c¢ do pojazdu przed uptywem wyznaczonego czasu.
Przewoznik oswiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie sytuacje, jakie mogg
zdarzyC sie w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. W przypadku nieszczesliwego wypadku
powodujgcego szkode Pasazera, Pasazer celem uzyskania odszkodowania winien zgtosi¢
szkode Przewoznikowi.
Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za opoOznienie przewozu spowodowane jego zawinionym
zachowaniem.
Pasazer ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez niego Przewoznikowi

lub innym pasazerom.
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BAGAZ
1. ZaBagaz podreczny uwaza sie bagaz o maksymalnych wymiarach 75x50x30 cm oraz wadze nie
wiekszej niz 25 kg. Pasazer ma prawo do przewozu maksymalnie 3 sztuk Bagazu podrecznego:

1. Bezptatnie jednej sztuki Bagazu o wadze do 5 kg i wymiarach pozwalajgcych na
swobodne umieszczenie go pod siedzeniem, jego rozmiary nie powinny utrudniac
swobody podrézy pozostatym pasazerom,

2. Bezpfatnie jednej sztuki bagazu o wadze do 25 kg i maksymalnych wymiarach 75x50x30
cm,

3. Za dodatkowg optatg uiszczang podczas zakupu biletu jednej sztuki bagazu o wadze do
25 kg i maksymalnych wymiarach 75x50x30 cm (Nadbagaz).

2. Przewoznik, decyduje o miejscu i sposobie przewozenia Bagazu, biorgc pod uwage dostepnosc
miejsca oraz komfort i bezpieczenstwo podrozy.

3. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania Bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszym regulaminie.

4. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez posiadania przy sobie
materiatéw i przedmiotéw, ktdére moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarzaé
mozliwo$¢ wyrzgdzenia szkody innym podréznym badz Przewoznikowi oraz narazaé pozostatych
Pasazeréw na niewygody.

5. Za rzeczy, ktére Pasazer przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnosc, jezeli szkoda powstata z jego winy.

6. Przewoznik odpowiada za przewozone przez Pasazera rzeczy, jezeli Pasazer umiesci je, bez
mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, w miejscu wskazanym przez Przewoznika
lub na ten cel przeznaczonym, chyba ze szkoda nie powstata z winy Przewoznika.

7. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktdérych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepisébw prawnych. Zabrania sie ponadto przewozu jakichkolwiek zwierzat. Jedynie w
wyjatkowych sytuacjach przewoznik moze wyrazic zgode na przewdz zwierzecia, po
wczesniejszej konsultacji z przewoznikiem (np. pies przewodnik).

8. Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe Przewoznik
w razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawarto§¢ Bagazu nie narusza
wyzej wymienionych warunkéw.

9. Ustala sie, iz za przewozony bagaz ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca
W pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym
siedzeniem, a takze na potce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych

odpowiedzialnos¢ ponosi Pasazer, chyba ze szkoda wynikta z winy Przewoznika.
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10.

11.

12.

13.

14.

Przewoznik oferuje przewdz rowerdéw tylko na wybranych trasach za dodatkowg optatg uiszczang
podczas zakupu biletu. Rowery sg przewozone w specjalnym bagazniku dostosowanym do
przewozu rowerow.

Pasazer jest zobowigzany do przekazania Bagazu kierowcy w poblizu pojazdu w celu wtasciwego
ulokowania w pojezdzie. Dodatkowa pomoc w przenoszeniu Bagazu jest uzalezniona od woli
kierowcy.

Pasazer powinien odebra¢ swoéj bagaz lub zgtosi¢ jego brak niezwtocznie po zakonczeniu
podrézy.

W przypadku nieodebrania bagazu przewoznik bedzie uprawniony do dysponowania bagazem w
terminach i na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebrany bagaz chyba ze ponosi wine za

powstatg szkode.

UMOWA PRZEWOZU
Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie uiszczenia optaty za przewéz. W przypadku
zamoéwienia ze sposobem zapfaty w pojezdzie lub w przypadku skorzystania z Karty statego
klienta uprawniajgcej do bezptatnego przewozu umowa przewozu zostaje zawarta w momencie
potwierdzenia zaméwienia przez przewoznika.
W momencie zawarcia umowy Pasazer akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.
Z uwagi na specyfike dziatalnosci Przewoznika, czyli przew6z oséb i mienia ,door to door” nie
istnieje regularny i staty rozktad jazdy. Plan jazdy ustalany jest na biezgco na podstawie
Rezerwacji dokonywanych telefonicznie, w innych kanatach sprzedazy, w szczegdlnosci w
serwisie hoper.pl, superpks.pl, e-podroznik.pl lub innych kanatéw nalezgcych do wtasciciela
systemu E-PODROZNIK BILETY, sp&tkki Teroplan S.A. z siedzibg w Os$wiecimiu (nr KRS
0000493001).
Prezentowany w serwisach hoper.pl, superpks.pl oraz e-podroznik.pl szkieletowy plan jazdy
przedstawia czas dojazdu od ostatniego pasazera w miescie poczgtkowym do pierwszego
pasazera w miescie docelowym. Prezentowane czasy odjazdu/ dojazdu sg jedynie orientacyjne i
moga ulega¢ zmianie. Do prezentowanego czasu nalezy doliczy¢ czas odbioru pozostatych
pasazerow spod wskazanych przez nich adresow.
Rezerwacji miejsc dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.
Na Cene Biletu skfadajg sie:
a) Cena podstawowa — czyli optata za przejazd od danej miejscowosci do danej miejscowosci na

podstawowej trasie przewozu;
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b) optata dojazdowa — czyli optata wyliczona na podstawie konkretnych adreséw odbioru i

przywozu pasazera,

REKLAMACJE

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowaé
listownie na adres: ul. Zakopianska 73, Krakéw 30-418 lub pocztg elektroniczng
bilety@hoper.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo Pasazera;
3. zataczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu (Bilet) lub dane
okreslone przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu;

4. uzasadnienie reklamaciji;
kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7. podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej.

3. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoznika,
Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace Bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna sktada¢ w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajgcej Bagaz. Jezeli po wydaniu
Bagazu ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
Przewoznik ustala stan Bagazu na zgdanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu

szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia odbioru przesyiki

POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie:
1. ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pézn.
Zmianami;
2. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn.

Zmianami).

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych od momentu ich otrzymania jest Przewoznik ktéry
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Swiadczy ustuge przewozu zgodnie z nabytym Biletem.

2. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a),
b), c), f) RODO miedzy innymi w celu sprzedazy biletdw, zlecenia przewozu przesyiki,
prawidtowego wykonania umowy przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli biletéw, obstugi
posprzedazowej oraz zapewnienia sprawnego dziatania procesu reklamacji co szerzej wyjasniamy
ponizej.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu realizacji sprzedazy biletow, zlecenia przewozu przesytki, wykonania umowy
przewozu, w tym zapewnienia mozliwosci kontroli biletéw, obstugi posprzedazowej oraz
sprawnego dziatania procesu reklamaciji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego za pomoca poczty
elektronicznej na podstawie Pani/Pana zgody — w przypadku jej wyrazenia (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

3. w celach analitycznych (np.: doboru ustug do potrzeb naszych klientéw; optymalizaciji
naszych produktéw na podstawie Pani/Pana uwag na ich temat, Pani/Pana
zainteresowania, logéw technicznych aplikacji; optymalizacji proceséw obstugi na
podstawie przebiegu proceséw obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamacii, itp.),
CO jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji klientow i okre$lania jakosci naszej obstugi, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu oferowania Pani/Pana przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomocg profilowania
(co wyjasniamy dalej), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu oferowania Pani/Panu bezposrednio (marketing bezposredni) produktow i ustug firm
Zz nami wspotpracujgcych (naszych partnerow), np. w formie kupondéw rabatowych, co jest
naszym i naszych partneréw prawnie uzasadnionym interesem, (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

9. w sytuacji zagrozenia pandemicznego wirusem SARS- CoV2, w celu zapewnienia lepszej
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i bezpieczniejszej organizacji przewozéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w oparciu o wyrazong
zgode (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
3. Kategorie Danych osobowych:
W takim przypadku przetwarzamy dane takie jak: podstawowe dane identyfikacyjne tj. imie i
nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe: numer telefonu oraz adres email.
Jezeli nabywa Pani/Pan bilet lub zleca przewdz przesyiki na rzecz osoby trzeciej, przetwarzamy
dane osobowe tej osoby, jak rowniez dane osobowe odbiorcy przesytki.
4. Okres przechowywania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do kohca okresu obowigzywania biletu lub
zakonczenia ustugi przewozu przesyiki, a po jego zakonczeniu:
a) przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamac;ji);
b) do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem biletu;
c) przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z
przepiséw podatkowych lub rachunkowych).
Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug przetwarzamy
do czasu az Pani/Pan: a) zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu, b) cofnie zgode,
jezeli przetwarzaliSmy te dane na podstawie udzielonej zgody, c) sami ustalimy, ze dane sie
zdezaktualizowaty.
5. Prawa zwigzane z ochronag danych osobowych
Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;
3) prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazgda¢ abysmy je usuneli;
4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zgdac, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Panig/Panem dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy nieprawidiowe dane na
Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce Pani/Pan, zebySmy je usuneli,
bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;
5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,marketingowy”. Ma
Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego.

W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
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6) prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegoélng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam szczegdlng
sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze
podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub tez

ze Pani/Pana dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7) prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzyma¢ od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
Pana/Pani dotyczace, ktére posiadamy na podstawie umowy lub Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan

tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy
Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan zlozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

9) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze Pani/Pan
prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie
Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ Zzgdanie pod adres email: bilety@hoper.pl,
Prosze pamietac, ze przed realizacjg Pani/Pana uprawnieh bedziemy sie musieli upewni¢, ze
Pani/Pan to Pani/Pan, czyli odpowiednio Panig/Pana zidentyfikowac.

6. Konsekwencje niepodania danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym
przez administratora moze skutkowac niemozliwoscig swiadczenia ustug.

7. Odbiorcy danych:

Dane osobowe mogg by¢ przekazane: naszym podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli
podmiotom z ktérych korzystamy przy przetwarzaniu danych osobowych, sg to w szczegdlnosci firmy
ksiegowe, kancelarie prawne, firmy informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy swiadczacy ustugi
techniczne.

8. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedag

profilowane.
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Zatgcznik numer 1

Lista przewoznikow $wiadczacych ustugi przewozu pod markg Hoper

1. HOPER 1 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Paderewskiego 8, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, KRS: 0000767386, NIP 7922305332, REGON 382362483

O Hoper sp. z 0.0 MIP: S49-245-42-92

ul, Klucznikowska 1 & wwwhoperpl
32-600 Oéwigcim
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Zatgcznik nr 2

ZGODA NA SAMODZIELNA PODROZ OSOBY MALOLETNIEJ

Ja nizej podpisanaly, , bedac prawnym opiekunem

matoletniej/ego , wyrazam zgode na samodzielng podroz

ww. osoby bez mojej opieki lub bez opieki innych oséb petnoletnich, na trasie z do
w dniu ,Wyjazd ogodz.

Akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, ze przewoznik ani jego pracownicy nie sprawuje ani nie
zapewnia opieki nad matoletnim w trakcie swiadczenia ustugi przewozu. Wobec powyzszego ponosze
peing odpowiedzialnos¢ za zachowanie matoletniego w trakcie jego przewozu. Jednoczesnie
o$wiadczam, ze nie bede wnosit/a jakichkolwiek roszczenh dotyczgcych szkody lub dodatkowych kosztéw
zwigzanych z samodzielng podrdzg matoletniego.

Potwierdzam, ze zorganizowatem/am odbiér ww. osoby niepetnoletniej przez

[imie, nazwisko, numer kontaktowy].

[podpis]
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